UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK TO LUNG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 84/BC-UBND Dak To Lung, ngay10thadng 6 nam2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan va giai quyét don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cda cong dan 6 thang dau nam va phwong huwdéng, nhiém vu
6 thang cuoi nam 2024

Kinh giri: Thuong truc Hoi dong Nhan dan xa.

Thuee hién Thong béo so 03/TB-HPND ngay 04/6/2024 ciia HDND xd Bk
To Lung vé ngi dung va thoi gian tién hanh ky hop thir 8 Hoi dong Nhan dan xa,
khoa IV;

UBND xi bao cao cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cua cong dan 6 thang dau nam 2024 va phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cu6i nam 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Ngay tir ddu nam, UBND xa da chi dao cac bo phan chuyén mon tang cuong
trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, kiém tra, xem xét va giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan; chi dao tép trung ra soat, kiém tra
giai quyét dut diém cac don thu kién nghi, khiéu nai, té cao phat sinh, khong dé
xay ra tinh trang don thu giri vuogt cép, ton dong kéo dai, gy birc xtic trong Nhan
dan; thuc hién t6t cong tac truc, tiép cong dan dinh ky, dot xuat. Thong tin bao cao
kip thoi tinh hinh giai quyét don thu vé UBND x4 tir ¢6 nim bat duoc tinh hinh, sd
luong don thu, chi dao giai quyét kip thoi va bao cao Thuong truc Pang uy nim va
chi dao. Gan noi dung nay voi cong tac cai cach hanh chinh nham tao sy minh bach
trong viéc giai quyét hd so cua to chirc va cong dan, gop phan nang cao chit luong,
hiéu qua trong thuc thi cong vu.

Hang thang, ban hanh Thong bao lich tiép cong dan dinh ky, niém yét cong
khai tai tru s6 UBND xa. Thong bao danh sach va s6 dién thoai lién hé cong tac
cua cac déng chi 1anh dao xa 1a Bi thu Bang ty, Chua tich HDND, Chu tich UBND,
Chu tich UBMTTQVN xa tai nha rong trén dia ban 8 thon dé to chirc, ca nhan trén
dia ban xa duogc b1et Pong thoi, niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc khiéu nai to cao 4p dung tai cAp xa, phudng thi tran theo quy dinh.

Noi tiép cong dan ciia UBND x4 duy tri thuong xuyén cong tac tiép dan,
thuyc hién dung céc quy dinh cua Luat Khi€u nai, Ludt T6 cdo va cdc van ban
hudng dan thi hanh luét.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO



1. Cong tac tiép cong dén:
1.1. Két qua tiép cong din:

Thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
xuat theo quy dinh. Cac dong chi 14 lanh dao UBND x4 da danh thoi gian hop 1y
dé truc tiép, gip gd va dbi thoai v4i cong dan, ling nghe tdm tu, nguyén vong ciia
nguoi dan, qua dé kip thoi giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai cua
cong dan, dap trng nguyén vong chinh dang cua cong dan.

+ 6 thang dau nam 2024, tong so luot tiép cong dan trén dia ban xi: 00 Luot
(khong phat sinh vu viéce).

1.2. Ngi dung: Khong.
1.3. Két qud phan logi, xir Iy cong tdc tiép cong din:

Qua cong tac tiép cong dén, lanh dao UBND xa tiép thu va ghi nhan
nhiing ¥ klen phan anh, klen nghi cua cong dan, trén co s¢ do xem xet, tra 101,
giai quyét theo tham quyén. Pong thoi, tang cuong dbi thoai v0i cong dan dé
giai thich, tra 101 nhing birc xuc, vuong mac, kip thoi giai quyet cac vu vi€c
khiéu nai, phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phap luét (néu co).

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thu:

2.1. Tiép nhan: Tong sd don tiép nhan trén dia ban x3 6 thang dau nim
2022 12 00 don.

2.2. Phdn logi don:

a) Phan loai theo ndi dung:

- Dat dai: 00 don;

- Ché @6 chinh sach: 00 don;

- Linh vuc khéc (dan su): 00 don.

b) Phén loai theo tham quyén:

- Pon thudc tham quyén: 00 don.

- Pon khong thudc tham quyén: 00 don.

2.3. Két qud gidi quyét: Khdng tiép nhan don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cio thudc thim quyén:

3.1. Gidgi quyét don khiéu ngi thugc tham quyén: 6 thang dau nim 2024
khong phat sinh don khicu nai.

3.2. Gidi quyét don 16 cdo thudc thiam quyén: 6 thang dau ndm 2024 khong
phat sinh don to céo.

4 Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo:

- UBND xa da chi dao cac b¢ phan chuyén mén thuong xuyén tuyén truyén,

pho bién gido duc phap luat, trong d6 c¢6 Luat tip cong dan nam 2013. Cong tac
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TCD duoc t,hl_m hién dam bao theo cac quy dinh: Luat tiép cong dan ndm 2013 va
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh v€ quy trinh ti€p cong dan.

- Cong tac tiép nhan, xu 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
(KN, TC, KNPA) thong qua TCD dugc thyc hi¢én dam bao theo cac quy dinh: Luat
Khiéu nai 2011, Luat T cao 2011, Luat T cao 2018, Nghi dinh sé 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to
chtrc thi hanh Luét TS cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 09/10/2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai,
Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, don phan anh.

Viéc pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo chu yéu bing hinh
thirc tuyén truyen miéng truc tiép v6i nguoi dan, 16ng ghép véi cac cude hop giao
ban hang tuan tai tru s6 UBND x4, hop thon, sinh hoat chi bg.

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH

1. Panh gia:

I1.1. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phdin
anh: Viéc tuyén truyen gido dyc, van dong, thuyét phuc, huéng dan cong dan thyc
hién quyén khiéu nai, td cdo dén voi ting 16p Nhan dan trén dia ban, cong tic hoa

giai & co so ting budc duoc nang 1én nén 6 thang dau nam khong phét sinh don
thu.

1.2. Déinh gid wu diém, han ché trong viéc thwe hién nhiém vu tiép cong
dan, xw ly don thw va gidi quyét khiéu nai, to cdao:

a) Uu diém:

- UBND xa da thyc hién c6 hi€u qua cong tac tiép cong dan tao dleu kién
thuan loi va tot nhat dé nguoi dan thuc hién quyén, nghia vu khiéu nai, to céo theo
quy dinh cua phép luét.

- Tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cao (néu cd) da dugc UBND x3 quan tam,
chu dong giai quyet kip thoi, nhanh chong va khach quan, theo trinh tu va ding
tham quyén, han ché duoc don thu vuot cap, khong c6 tinh trang khiéu kién kéo
dai, phtre tap, dong nguoi.

b) Tn tai, han ché:

- Do diéu kién dia hinh phuc tap, dan cu khéng tip trung, diéu kién giao
thong di lai con kho khan, diéu kién kinh t& con nhiéu kho khin, Nhan dan chi yéu
1a ngudi dan toc thiéu s trinh d6 dan tri c6 mat con han ché, tinh tu giac chua cao
cho nén cong tac nhén thue con gap rat nhiéu kho khan. Do vay méc du da thyc
hién cong tac tuyén truyén nhung nhiéu ngudi dan van chua hiéu 16 vé quyén
khiéu nai, quyén t cdo ctia minh.

2. Du bao trong trong thoi gian toi:
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Tinh tinh khi€u nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban xa dién bién binh
thuong; khong co tinh trang khiéu kién dong ngudi va vuot cap.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG
CUOI NAM 2024

1. Tang cu:ong su lanh dao cua Dang (101 V01 cong tac t1ep cong dan va giai
quyét khleu nai, t6 cdo; tiép tuc tuyén truyen pho bién, trién khai cic quy dinh
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va cac chu truong, chinh
sach mo1 dugc ban hanh, thay thé, stra ddi bo sung dén doi ngll cadn bd, cong chic,
va Nhan dan trén dia ban x4 nham ning cao nhan thic va chip hanh dung quy dinh
phap luat cua to chirc, Nhan dan, han ché tinh hinh khiéu kién déng ngudi, vuot
cap.

2. Chu dong phdi hop véi Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam xa va cac to
chirc thanh vién ctia mét tran dé thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, van dong, giam
st viéc thyuc hién quy ché dan chi & co so.

3. Thyc hién tot cong tac tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat dé
tiép nhan don thu; t6 chirc hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo
theo quy dinh cua phap luat.

4. Nang cao nang lyc doi ngili can b, cong chirc thuc hién cong tac ti€p
cong dan trén dia ban.

5. Tang cuong hoat dong gap g0, d6i thoai gitra chinh quyén Vi cac to chiic,
cong dan, dong thoi chu trong cong tac hoa giai ¢ co so, kiém tra, chi dao, hudng
dan cic co quan, don vi coa lién quan, cac nganh dé thao g& kho khan, vudng mic
trong qua trinh giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Thuong xuyén don dbc,
niam bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban dé c6 giai phap xu 1y
kip tho.

6. Thuc hién nghiém tic ché do bao cdo theo quy dinh tai Thong tu sb
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh ché d6 béo
cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong, chong tham nhiing dé co
hudng chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan 6 thang d¢au nam 2024 va phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi nam 2024 cia UBND xi bik To Lung./.

N%’,'Tngqn: o0 TM. UY BAN NHAN DAN
- ang uy (b/c); [

- TT HDND xi (blc); CHUTICH

- Cac vi bai bieu HDND xa (b/c);

- Luu: VT.

Pinh Dia
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